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Informacja prasowa

Przysztos¢ firm zalezy od tego, jakie decyzje podejma dzis

Whnioski z Forum Rynku Spozywczego i Handlu 2021

Warszawa, 12 listopada 2021 — 2 dni debat z udzialem najwazniejszych producentéw, dostawcéw
i lideréw rynku handlowego o rewolucji, ktdérej jesteSmy s$wiadkami. Nadchodzgce zmiany
w regulacjach, zwigzane m.in. z Zielonym tadem, a takze brak stabilnosci w otoczeniu gospodarczym
to ogromne wyzwania dla przedsiebiorcéow z sektora rolno-spozywczego. Jak nowe trendy i zmiany
w nastawieniu klientéw zmienig oblicze biznesu spozywczego i handlowego? To wybrane tematy, na

ktore debatowali uczestnicy Forum Rynku Spozywczego i Handlu (8-9 listopada 2021 r.).

Do udziatu w Forum Rynku Spozywczego i Handlu zarejestrowato sie 1 400 oséb, z czego ponad 650
Sledzito debaty stacjonarnie. Debaty i wystgpienia byly transmitowane na zywo. Sesja inauguracyjna
Forum Rynku Spozywczego i Handlu zostata odtworzona ponad 10 000 razy w czasie rzeczywistym.
tacznie debaty Forum Rynku Spozywczego i Handlu w czasie rzeczywistym zostaty odtworzone 30 000

razy.

— Forum Rynku Spozywczego i Handlu na przestrzeni czasu stato sie gtdwnym spotkaniem branzy
pozwalajgcym z jednej strony wymieniaé strategiczne informacje, z drugiej — nawigza¢ owocne relacje
biznesowe, realnie przekfadajace sie na rozwdj biznesu. Owocem tego spotkania sg konstruktywne
whioski i diagnozy dotyczace ksztattu i perspektyw rozwoju jednej z najwiekszych gatezi gospodarki

w naszym kraju — méwi Edyta Kochlewska, redaktor naczelna portalu dlahandlu.pl.

Forum Rynku Spozywczego i Handlu zainaugurowata debata pt.: ,Zywnos$é w $wiecie VUCA: trendy,
rynek, prawo”. Nadchodzgce zmiany w regulacjach, zwigzane m.in. z Zielonym tadem, a takze brak
stabilnosci w otoczeniu gospodarczym to ogromne wyzwania dla przedsiebiorcéw z sektora rolno-

spozywczego. Znajdujg sie one w kluczowym momencie — decyzje biznesowe, ktdre przedsiebiorstwa
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podejmujg obecnie mogg zawazyé w przysztosci na ich byé albo nie by¢ — méwili uczestnicy ses;ji

inauguracyjnej.

Sesja inauguracyjna rozpoczeta sie od rozmowy z Piotrem Kwiatkowskim, prezesem Credit Agricole. —
Podstawowym problemem w sektorze rolno-spozywczym jest wielo$¢ zmiennych. W catej kolekcji
czynnikdw zmiennych mozemy wymieni¢ np. pogode, zarazy dotyczace upraw czy hodowli. Mamy
elementy zwigzane z przestawianiem sie na nowe technologie — méwit. — Pojawiajg sie nowe trendy
i przedsiebiorcy muszg rozpoznac¢ co jest trwatym trendem a co chwilowg modga. Tymczasem pewne

decyzje strategiczne mogg okazac sie btedne jesli Zle sie rozpozna trendy — dodat.

Ryszard Bartosik, sekretarz stanu w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi, podkreslat, ze jego resort
chce wspierac branze spozywczg poprzez dwa kluczowe programy: Krajowy Plan Odbudowy oraz Polski

tad Rolnictwo.

— Te dwa programy, europejski oraz rzagdowy, sg zbiezne. Chcemy zainwestowaé pokazng kwote, ktérg
udato sie zawrzeé w ramach KPO, czyli 4,5 mld zt, w przetwérstwo, gtdwnie przetwdrstwo lokalne, tak
aby dawac rolnikom mozliwosé zbytu produktdw oraz wzmocnic sektor spozywczy i przetwdrczy — mowit

wiceminister rolnictwa.

— Dyskusja rozpoczeta wraz z ogtoszeniem Europejskiego Zielonego tadu postawita pytanie czy pewne
cele, ktére przedsiebiorcy musza osigga¢ w ramach zréwnowazonego rozwoju powinni osiggac
samodzielnie czy wspdlnie. Do tej pory prawo konkurencji zwracato duzg uwage na to czy konkurenci
w ogble mogay ze sobg wspdtpracowaé — zauwazyt Mikotaj Piaskowski, counsel, Baker McKenzie. —
Komisja Europejska ma i powinna jasno zdefiniowaé producentom jak moga wspdlnie pracowac dla
osiggniecia danych celdw. Ma takize przedstawi¢ w tym celu szereg bezpiecznych przyktadéw —

podsumowat.

— Analizujgc trendy trzeba byé odwaznym i mie¢ sporo czasu. Bardzo uwaznie patrzymy na rynek
i wytapujemy nowosci rynkowe oraz komunikaty, ktére pojawiajg sie w naszych kategoriach. Ale
nadrzednie zwracamy uwage a to, co ze zjawisk, ktére pojawity sie, zostaje z nami na dtuzej — mdéwita
Iwona Piasta, cztonek zarzadu, dyrektor Generalna BU Food, Grupa Maspex. — W pandemii mocno
zmienit sie nasz styl zycia, cho¢by przypomnieliSmy sobie o gotowaniu. Powrdt do biura zmieni podejscie

odnosnie zywienia — dodata.
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— Trend wellbeing zyskuje na znaczeniu. Oczywiscie nie opieralismy strategii wytgcznie na tym trendzie.
Jednak od samego poczatku nasze marki sg fundamentalnie zwigzane ze zdrowiem. Podczas pandemii
edukowalismy konsumentéw wraz z naszymi ekspertami, ze niezwykle istotne jest zadbanie o trzy
obszary budujgce odpornos¢, to: sen, aktywno$¢ fizyczna i prozdrowotna dieta. To s3 filary zdrowego

zycia — wyliczat Michat Czerwinski, CEO, Purella Superfoods.

— 41 proc. konsumentéw w przedziale 18-25 lat zdecydowato sie spréobowaé produktéw roslinnych nie
ze wzgledu na smak, ale dlatego, ze obawia sie o przyszto$é planety — mowit Marek Sumita, dyrektor
zarzadzajacy Danone i Zywiec Zdréj. — Dla nas motorem wzrostu jest nieustanna praca nad jakoscia
wszystkich produktéw, a one sg zwigzane ze zdrowym zywieniem. Podnoszenie jakosSci produktéw,
reformulacje, poprawa opakowan zwigzana z odpowiedzialnoscig za $Srodowisko jest wychodzenie

naprzeciw coraz bardziej wrazliwym na te aspekty konsumentom — moéwit.

— W podejmowaniu decyzji dotyczacych inwestycji nie mozna mowi¢ o jakiejkolwiek beztrosce.
Wszystkie sg oparte na twardych danych i chtodnej analizie — powiedziat Maciej Herman, szef Lotte
Wedel. — Myslimy takze o rozwoju eksportowym, bo w Polsce eksport jest kluczowy dla wzrostu sektora
spozywczego. Kategoria stodyczy rosnie wartosciowo, chociaz juz nie ilosSciowo. Pamietajmy, ze Polska

jest czwartym na Swiecie eksporterem czekolady, a Wedel ma w tym swdj znaczacy udziat — zaznaczyt.

— Ponad 99 proc. marek w polskich supermarketach nie komunikuje sie z mtodymi konsumentami tak,
jakby oni tego oczekiwali - poprzez angazowanie ich w interakcje z produktem w $wiecie rozszerzonej
rzeczywistosci (VR). Tymczasem, technologia potrzebna do zrealizowania takiej komunikacji juz jest
w Polsce —mowit podczas prezentacji Rafi Albo, Global Creative Director & Head of Connected Packaging

w firmie CCL.

Pandemia wzmocnita konsumencki trend zero waste to kolejny z wnioskdéw Forum Rynku Spozywczego

i Handlu 2021.

— Postawa konsumentdw, ktérzy juz przed pandemiag byli zainteresowani podejSciem zero waste,
dostawami od lokalnych rolnikdw czy kooperatyw spozywczych, zostata wzmocniona — moéwita

Katarzyna Konkel, socjolozka i CEO Omnisense podczas debaty ,,Nowa przysztos¢ handlu”.

— Wtasciwe rozumienie ram prawnych, w ktérych pracujemy, jest podstawg naszego bycia na rynku,

rownej konkurencji, réwnego traktowania podmiotéw i stawianie oczekiwan pozaprawnych jest za
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daleko idace i w taki sposéb my naszego funkcjonowania na rynku nie rozumiemy. W zwigzku z tym
dobra firma to taka firma, ktéra rozumie swoje otoczenie prawne, oczekiwania regulatora i je wypetnia
— méwit Krzysztof Pawinski, prezes Grupy Maspex. — Tyle. Ci, ktérzy oczekuja od nas, ze mamy

wyprzedzac regulacyjne otoczenie, oczekujg od nas biznesowego "harakiri" — dodat.

— Konsumenci sg wrazliwsi na wahania cen, silnie odczuwajg wzrost cen zywnosci. Ze wzgledéw
behawioralnych, to odczucie jest wieksze niz by to wynikato z danych GUS — zwrdcit uwage na kolejny

trend w handlu Tomasz Chréstny, prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

— Przejmujac Tesco w 2020 r. przystgpilismy do przebudowy tych placéwek. Duza czes¢ klientéw Tesco
byta przywigzana do marki, mieli swdj asortyment, ulubione lokalizacje. Oferujgc im nasz nowy model
musieliSmy sie zmierzy¢ z ich oczekiwaniami. Jestesmy w potowie drogi — méwit Witold Baran, dyrektor
handlowy Netto. — Obserwujemy, jak klienci reagujg na zmiany, ale potrzebujemy czasu na szczegétowg
analize. Widzimy, ze klient Tesco oczekuje podobnego asortymentu, dlatego jedng

z tendencji jest przesuniecie w kierunku premiumizacji — dodat panelista.

Zdaniem Jana Kolanskiego, prezesa Colian, ktéry brat udziat w debacie ,,Eksportowa swoboda a polskie

sukcesy. Pandemia okazjg dla przygotowanych” rynek zmienit sie, bo zmienity sie nasze zachowania.

— Wizyty w sklepie byty o wiele szybsze, a konsumenci wybierali marki i produkty, ktére dobrze znali.
Zmiana nawykow w pandemii to takze wieksza konsumpcja ciastek i wafli kosztem pralin, ktére sg
domeng imprez okolicznosciowych. Pandemia to takze zachwianie sie fancuchéw dostaw. My kupujemy

wiele surowcéw z odlegtych regionéw Swiata i to byto najwiekszym naszym wyzwaniem — mowit.

Czy pandemia wykreowata nowych lideréw handlu? Miedzy innymi z tym pytaniem mierzyli sie panelisci

Forum Rynku Spozywczego i Handlu 2021.

— Adaptacja i dostosowanie sie do lokalnych warunkdw faktycznie wymaga wielu formatow. Mamy 7600
sklepéw, mamy takze ponad 70 sklepdw sezonowych. Tam jest podstawowy asortyment, ktorego klienci
potrzebujg na wakacjach czy bedgc w ruchu. Kolejny nasz format, to Zabki mobilne, to postawienie sie

z linii food truckdw, ale to nie sg samochody, lecz kontenery, w ktdrych mamy oferte - tam jest zupetnie
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inna oferta gtéwnie gastronomiczna - tak wprowadzamy klienta w nowe kategorie, tam testujemy

i rozszerzamy oferte gastronomiczng — powiedziat Jerzy Roguski z Zabka Polska.

— Dobra firma to taka firma, ktéra rozumie swoje otoczenie prawne, oczekiwania regulatorai je wypetnia

— mowit Krzysztof Pawinski, prezes Grupy Maspex podczas sesji "Nowa przysztosé handlu

O zmieniajgcych sie modelach biznesowych opowiedziata takze Malka Kafka, zatozycielka, TelAviv Urban

Food.

— Kryzys to dobry czas na inwestycje, poniewaz weryfikuje stabe punkty biznesu, nie ma sentymentow.
W kryzysie odcinam rzeczy, ktére nie dziatajg, jesteSmy bardziej efektywni. Przed kryzysem inaczej
patrzytam na firme. Decyzje podejmuje teraz bez mrugniecia okiem. To jest juz praca na liczbach, a nie

bycie restauratorka sprzed pandemii — mdwita.

W agendzie Forum Rynku Spozywczego i Handlu 2021 nie zabrakto takze tematéw zwigzanych
z sektorem rynku pracy. Jak wyglada "walka o talenty" na gastronomicznym rynku pracy opowiedziata

Ewa Rzeszowska, Project Manager, European Institute of Innovation & Technology (EIT) Food.

— Dzis$ praca w gastronomii postrzegana jest jako miejsce pracy tymczasowej. To lekcja do odrobienia dla
catej branzy - profesjonalizacji i stworzenia takich warunkéw, aby w danym biznesie chciaty pracowac
talenty gastronomiczne. Jednym z najwiekszych jest pozyskanie oraz utrzymanie wykwalifikowanych
pracownikéw. Jednym z najbardziej zauwazalnych trendéw dla restauracji staje sie wiec "walka

o talenty" oraz o posiadanie statego zespotu — moéwita.

Forum Rynku Spozywczego i Handlu towarzyszyto ogtoszenie zwyciezcow w plebiscytach Certyfikaty

Dobry Produkt 2021 oraz Food & Retail Awards.

Forum Rynku Spozywczego i Handlu odbyto sie w dniach 8-9 listopada r. w Hotelu Grand Sheraton

w Warszawie, debaty byty dodatkowo transmitowane online. Retransmisje debat dostepne s3
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w portalach: portalspozywczy.pl, dlahandlu.pl, horecatrends.pl i na stronie frsih.pl (po wczes$niejszej

rejestracji).

Organizatorem wydarzenia jest Grupa PTWP, wydawca magazynu Rynek Spozywczy i portali

dlahandlu.pl, portalspozywczy.pl i horecatrends.pl.

Wiecej szczegotdw na stronie wydarzenia: http://www.frsih.pl/pl/

HitH

Zapraszamy na strone www.ptwp.pl.

Dodatkowe informacje dla mediow:
Aneta Miler, Imago Public Relations
M. 609 880 115, E. aneta.miler@imagopr.pl
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